
Általános szerződési feltételek

ÁSZF
0. Bevezetés

Jelen dokumentum nem kerül iktatásra, kizárólag elektronikus formában kerül megkötésre, nem minRsül írásbeli szerzRdésnek,
magyar nyelven íródik, magatartási kódexre nem utal. A webshop működésével, megrendelési, és szállítási folyamatával
kapcsolatosan felmerülR kérdések esetén a megadott elérhetRségeinken rendelkezésére állunk.

 

Jelen Ászf hatálya Szolgáltató weblapján (https://premiumkaspo.hu) és aldomainjein történR jogviszonyokra terjed ki. Jelen Ászf
folyamatosan elérhetR a következR weboldalról: https://premiumkaspo.hu/shop_help.phpés letölthetR az alábbi linkrRl:
https://premiumkaspo/aszf.pdf

at.

A cég nem fogyasztó

A korábbi szabályozás szerint adott esetben cégek is fogyasztónak minRsülhettek (tehát voltak fogyasztói jogaik, például elállási
joguk), a jelenleg hatályos szabályozás szerint viszont kizárólag természetes személyek minRsülnek fogyasztónak és Rk is csak akkor,
ha a szakmájuk, önálló foglalkozásuk vagy üzleti tevékenységük körén kívül járnak el. Ha tehát a vásárló cég nevére kéri a számlát,
akkor utóbb nem állhat el.

Nem illeti meg az elállási jog a Felhasználót olyan nem elRre gyártott termék esetében, amelyet a fogyasztó utasítása alapján vagy
kifejezett kérésére állítottak elR, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelműen a fogyasztó személyére szabtak.

 

"A www.arukereso.hu (Naspers OCS Hungary Kft. 1074 Budapest, Rákóczi út 70-72., Adószám: 24868291-2-42, Cégjegyzékszám:
01-09-186759) Megbízható bolt programjának működése érdekében az itt történő vásárlások után a vásárló e-mailcíme, illetve az
általa megvásárolt termék megnevezése az arukereso.hu részére továbbításra kerül. Az adattovábbítás célja: vásárlói visszajelzés
igénylése és megjelenítése. Az így továbbított személyes adatokat a Naspers OCS Hungary Kft. a www.arukereso.hu Adatvédelmi és
adatkezelési szabályzatának megfelelően kezeli."

1. A Szolgáltató

A szolgáltató neve: BalkonMarket Kft

A szolgáltató székhelye: 3128. Vizslás. Kossuth Lajos utca 73.(nem átvevRhely)

A szolgáltató elérhetRsége, az igénybe vevRkkel való kapcsolattartásra szolgáló, rendszeresen használt elektronikus levelezési címe:
info [kukac] balkonmarket.hu

Cégjegyzék szám: 12-09-013232

Adószáma: 27477726-2-12

Nyilvántartásban bejegyzR hatóság neve: Balassagyarmati Törvényszék Cégbírósága

Telefonszáma: 06205173650

A szerzRdés nyelve: magyar

A tárhely-szolgáltató neve, címe, e-mail címe:

UNAS Online Kft.

H-9400 Sopron, Major köz 2. I/15.

unas [kukac] unas.hu

3.ALAPVETQ RENDELKEZÉSEK

1. Alapvető rendelkezések:
1. A jelen Szabályzatban nem szabályozott kérdésekre, valamint jelen Szabályzat értelmezésére a magyar jog az

irányadó, különös tekintettel a Polgári TörvénykönyvrRl szóló 2013. évi V. törvény („Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgáltatások, az információs társadalommal összefüggR szolgáltatások egyes kérdéseirRl szóló 2001. évi
CVIII. (Elker. tv.) törvény, valamint a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerzRdések részletes szabályairól szóló
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozó rendelkezéseire. A vonatkozó jogszabályok kötelezR rendelkezései a
felekre külön kikötés nélkül is irányadók.

2.  

A jelen Szabályzat 2014. június 6. napjától hatályos és visszavonásig hatályban marad.A Szolgáltató jogosult
egyoldalúan módosítani a Szabályzatot. A módosításokat a Szolgáltató azok hatályba lépése elRtt 11 (tizenegy) nappal
a weboldalakon közzéteszi. Felhasználók a weboldalak használatával elfogadják, hogy rájuk nézve a weboldalak
használatával kapcsolatos valamennyi szabályozás automatikusan érvényes.

3. Felhasználó, amennyiben belép a Szolgáltató által üzemeltetett webshop weboldalra, vagy annak tartalmát bármilyen
módon olvassa – akkor is, ha nem regisztrált felhasználója a webshopnak, a Szabályzatban foglaltakat magára nézve
kötelezRnek ismeri el. Amennyiben a Felhasználó nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmának
megtekintésére.

4.  

Szolgáltató fenntart magának minden jogot a webshop weboldal, annak bármely részlete és az azon megjelenR
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelenR tartalmak vagy azok bármely
részletének letöltése, elektronikus tárolása, feldolgozása és értékesítése a Szolgáltató írásos hozzájárulása nélkül.

5. 

6. 

Online Pénztárca

Az Online Pénztárcába jóváírt kuponokat a Vásárló az adott rendelés teljesítése után, mindig csak a következR vásárlások során
használhatja fel, mint egy utólagosan kapott kedvezményt. A Vásárló a következR vásárláskor kizárólag a korábbi fiókadataival
belépve (e-mail cím, titkos kód) 10.000 Forintonként 500 Ft értékű kupont válthat be.

 

A kuponok nem járnak le, nem veszítik el értéküket, korlátlan ideig partnereinknél felhasználhatók. Partnereink mindenkori
elérhetRsége a https://www.onlinepenztarca.hu oldalon megtekinthetR.

A beváltás feltételei:

A kupon értékhatártól függetlenül felhasználható (10.000 Ft feletti végösszegű megrendelésekre).

https://balkonmarket.hu/
https://balkonmarket.hu/shop_help.php
https://balkonmarket.hu/aszf.pdf
https://www.onlinepenztarca.hu/


A kupon készpénzre nem váltható át.

A kupon más kedvezménnyel, egyedi árral össze nem vonható.

A Vásárló megrendeléskor köteles jelezni a beváltási szándékát, más esetben a kupont sajnos nem tudjuk elfogadni. (Amennyiben
online rendel, ezt a lehetRséget a rendszer automatikusan fel fogja ajánlani.)

Készülék cseréje esetén az onlinePénztárcával való fizetés kizárólag a különbözetre vehetR igénybe.

Az onlinePénztárcából való fizetés csak azon felhasználó számára lehetséges, aki aktív fiókkal rendelkezik az onlinePénztárcában.

 

 

 

3.Megvásárolható termékek, szolgáltatások köre

1. A megjelenített termékek kizárólag online rendelhetRk meg. A termékekre vonatkozóan megjelenített árak forintban
értendRk, tartalmazzák a törvényben elRírt áfát, azonban nem tartalmazzák a házhoz szállítás díját. Külön csomagolási
költség nem kerül felszámításra.

2.  

A webshopban Szolgáltató részletesen feltünteti a termék nevét, leírását, a termékekrRl fotót jelenít meg. A termékek
adatlapján megjelenített képek eltérhetnek a valóságostól, illusztrációként szerepelhetnek. Nem vállalunk felelRsséget a
webshopban megjelenR kép és a termék tényleges kinézete miatti különbözRség miatt.

3.  

Amennyiben akciós ár kerül bevezetésre, Szolgáltató teljes körűen tájékoztatja Felhasználókat az akcióról és annak pontos
idRtartamáról.

4. A honlapon történR vásárlás

5.1. Megrendelés folyamata
A honlap termékbemutatási, és online megrendelési lehetRséget biztosít a Felhasználók számára. A honlapon a Felhasználó
menüpontok segítségével böngészhet. A termékek kategóriarendszerbe sorolva találhatók meg. Az Akciós termékek kategóriában
az áruházban kapható összes akciós termék megtalálható. Minden terméknél külön-külön szerepel az akció kezdeti és lejárati
dátuma, vagy a kezdeti dátum és a készlet erejéig megjelölés. A Többet olcsóbban menüpont alatt találja azokat a termékeket,
amelyekre az áruház több darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosít. Az Újdonságok menüpontban találhatók a
honlap kínálatában újonnan megjelenR termékek.

A kategória nevére kattintva a benne szerelR termékek listája látható. Ha az adott kategóriában lévR összes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt lévR számok segítségével lehet lapozni. A termék listáról a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhetR el, itt tájékozódhat a megrendelni kívánt termék részletes jellemzRirRl, áráról.

A honlapon lehetRség van kulcsszó alapján terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelR termék találatok a kategóriákhoz
hasonlóan listaszerűen jelennek meg.

A választott termék a kosár gomb segítségével helyezhetR a kosárba, a gomb mellett a szükséges darabszám beállítható. A
Felhasználó a kosár tartalmát a Kosár menüpont segítségével ellenRrizheti. Itt módosíthatja azt, hogy a kosárba tett termékbRl
milyen mennyiséget kíván rendelni, illetve törölheti az adott tételt. A Kosár ürítése gomb segítségével lehetRség van a kosár teljes
kiürítésére is. A Felhasználó a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vásárlási folyamatot. Második lépésként lehetRség van
belépésre, regisztrációra, valamint regisztráció nélküli vásárlásra.

A regisztráció, és a regisztráció nélküli vásárlás esetén az alábbi adatokat kell a Felhasználónak megadnia: e-mail cím, név,
telefonszám, számlázási cím, valamint ha ettRl eltérR a szállítási cím. Regisztrációhoz az elRbbi adatokon felül egy jelszó megadása is
szükséges. A sikeres regisztrációról a Felhasználó e-mailben, és a honlapon tájékozódhat. A Felhasználó a regisztrációjának törlését
e-mailben kérheti a Szolgáltatótól, ez esetben új vásárláshoz újra kell regisztrálnia. A hozzáférési adatok titokban tartásáért a
Felhasználó felelRs. A Felhasználó felelRs az adatai frissítéséért, valamint köteles a Szolgáltatónak bejelenteni, ha tudomására jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszó esetén a honlapon új jelszó kérhetR a regisztrált e-mail címre. Amennyiben
a Felhasználó korábban regisztrált a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail címének és jelszavának megadásával folytatható.

A megrendelés következR lépéseként a Felhasználónak ki kell választania a számára megfelelR fizetési és szállítási módot. A
Felhasználó egy összefoglaló oldal segítségével ellenRrizheti minden korábban megadott adatát, és a megrendelni kívánt termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibák esetén a ceruza ikon segítségével javíthat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelRnek
talál, akkor a Megrendelés elküldése gomb segítségével véglegesítheti rendelését. ErrRl a honlapon, illetve e-mailben kap
megerRsítést. Amennyiben a megrendelés rögzítése után (pl.: a visszaigazoló e-mailben) észlel hibás adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 órán belül köteles jelezni azt a Szolgáltató felé.

Megrendelési szándéktól függetlenül a Felhasználó a belépést a Vásárló Belépés ablak, vagy a Belépés menüpont segítségével
végezheti el. Belépés után megjelenik egy Adatok módosítása menüpont, ahol a regisztráció során megadott adatait tudja
módosítani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és állapotát követheti nyomon.

Egyebek: Be kell e jelentkezni az árak megtekintéséhez, a termékek kosárba helyezéséhez? Bankkártyás, egyéb online fizetési
lehetRség van? Ezek esetén a folyamat leírása. Kosár elmenthetR-e késRbbi vásárláshoz (automatikusan vagy gomb segítségével)?
Van-e kupon elfogadás az áruházban? Van-e pontgyűjtés? Egyéb rendelés paramétereket meg kell-e adni? Stb...

5.2. Ajánlati kötöttség, visszaigazolás
A Szolgáltató a Felhasználót 48 órán belül tájékoztatja a visszaigazolásról. Ha a Felhasználó nem kapja ezt meg 48 órán belül a
visszaigazolást, úgy a Felhasználó mentesül ajánlati kötöttsége alól, a megrendelt termékeket nem köteles átvenni.

A visszaigazoló e-mail tartalmazza a vásárlás során megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, árát, a
választott fizetési és szállítási módokat, a rendelés sorszámát, valamint ezen felül a Felhasználó rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerződés létrejötte
A szerzRdés megkötésére magyar nyelven van lehetRség. A megrendelés leadása elektronikus úton megkötött szerzRdésnek minRsül,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggR szolgáltatások egyes
kérdéseirRl szóló 2001. évi CVIII. törvényben foglaltak megfelelRen irányadóak. A szerzRdés a fogyasztó és a vállalkozás közötti
szerzRdések részletes szabályairól szóló 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet hatálya alá tartozik, és szem elRtt tartja a fogyasztók
jogairól szóló Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU irányelvének rendelkezéseit.

A szerzRdés az automatikus visszaigazolás megérkezésével jön létre. VAGY

A Szolgáltató az automata visszaigazoló e-mailen felül küld a Felhasználó részére egy második e-mailt (külön elfogadó e-mail) 48
órán belül, amellyel a Felhasználó ajánlatát elfogadja, és így a szerzRdés az ajánlat Szolgáltató általi elfogadásáról szóló külön e-mail
megérkezésekor jön létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolásáról szóló e-mail 48 órán belüli megérkezésével.

5.4. A szerződés iktatása



A honlapon keresztül kötött szerzRdés nem minRsül írásbeli szerzRdésnek, a Szolgáltató azt nem iktatja, utólagosan nem
hozzáférhetR.

A Szolgáltató aláveti e magát bármilyen magatartási kódex rendelkezéseinek és amennyiben igen, akkora magatartási kódex hol
érhetR el.

5.5. Számla
A Szolgáltató elektronikus vagy papíralapú számlát állít-e ki?

Ha papíralapú számlát állít ki, akkor azt hogyan és mikor bocsátja a Felhasználó rendelkezésére?

Elektronikus számla esetén azt mikor küldi meg a Felhasználó részére a Szolgáltató?

Ha a Felhasználó egyes tételekrRl külön számlát szeretne kérni, akkor külön kell azokat megrendelnie vagy e-nélkül is lehetRség van-
e a külön számlázásra?

A számla közvetített szolgáltatást tartalmaz. (Futárcéggel végeztetett szállítás esetén)

5.6. Fizetés
Azon fizetési módok a felsorolása, amelyet a honnlap biztosít és ezek részletes bemutatása. Például:

5.6.1. ElRre utalás
A fizetési mód részletes leírása, a fizetés menete, esetlegesen felmerülR fizetéssel kapcsolatos kezelési költségek, stb...

5.6.2. Utánvét

5.6.3. Készpénzzel a helyszínen

5.7. Átvételi lehetőséges, Szállítás
Azon átvételi lehetRségek, szállítási módok a felsorolása, amelyet a honlap biztosít és ezek részletes bemutatása. Például:

5.7.1. Futárszolgálat
A szállítási mód részletes leírása

Melyik futárszolgálattal történik a kiszállítás?

Mely napokon van lehetRség kiszállításra? (munkanapokon hétfRtRl-péntekig, 08:00-17:00 óra között, esetleg van-e lehetRség
hétvégi kiszállításra)

A Felhasználó tájékoztatása arról, hogy megadhatja-e a munkahelyének címét is, ha hétköznap nem tartózkodik a regisztráció során
megadott címen.

A csomag aktuális helyzetérRl ki, milyen formában küld tájékoztatást? (Pl.: a futárcég vagy a Szolgáltató küld értesítR e-mailt vagy
SMSt)

LehetRség van-e arra, hogy a Felhasználó a futárszolgálattal felvegye a kapcsolatot a szállítási idRpont további pontosítása miatt? Ha
igen akkor a futárszolgálat telefonszámának feltüntetése.

Mi történik abban az esetben, ha a futár a megadott címen nem talál senkit (Pl.: meghagyja elérhetRségét és lehet vele egyeztetni
vagy nincs 2. kézbesítés és újra meg kell rendelni a terméket, stb...)

Ha a termék átvételekor a Felhasználó köteles megvizsgálni, hogy a termék sérülésmentes-e. Amennyiben sérülést tapasztal a
csomagoláson, a terméken, a Felhasználó kérheti a futártól jegyzRkönyv felvételét, mert a termék futártól való átvételével illetve az
átvételt igazoló dokumentum aláírásával a termék mennyiségi és minRségi átvétele megtörténik, ami azt jelenti, hogy az átvételt
követRen a Felhasználó kizárólag elállási jogával élhet, ezért a kiszállítást végzR személy távozása után a Szolgáltatónak utólag
mennyiségi és minRségi reklamációt nem áll módjában elfogadni.

Amennyiben az átvételkor láthatóan sérült a csomagolás vagy a termék, és a sérülés az áru átvételét megelRzRen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgáltató díjmentesen biztosítja. Az átvételt követRen észlelt sérülésért a Szolgáltató
felelRsséget nem vállal!

Szállítási költségek részletes megadása

Szállítási határidR feltüntetése (Pl.: 3-30 munkanap)

A Szolgáltató - eltérR megállapodásának hiányában - a szerzRdés megkötését követRen késedelem nélkül, de legkésRbb harminc
napon belül köteles a Fogyasztó rendelkezésére bocsátani (kiszállítani) a terméket. A Szolgáltató késedelme esetén a Fogyasztó
jogosult póthatáridRt tűzni. Ha a Szolgáltató a póthatáridRn belül nem teljesít, a Fogyasztó jogosult a szerzRdéstRl elállni. A Fogyasztó
póthatáridR tűzése nélkül akkor jogosult a szerzRdéstRl elállni akkor, ha a Szolgáltató a szerzRdés teljesítését megtagadta vagy a
szerzRdést a felek megállapodása szerint vagy a szolgáltatás felismerhetR rendeltetésénél fogva a meghatározott teljesítési idRben -
és nem máskor - kellett volna teljesíteni.

Stb...

5.7.2. Futárcég
Tájékoztatjuk Önöket, hogy a Futárszolgálat által végzett postai szolgáltatás nem minősül a 48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet 1.
melléklete szerinti tevékenységnek, így a Futárszolgálat, illetve annak küldeményt kézbesítő futárja nem köteles biztosítani
az elektronikus fizetés lehetőségét.

szolgáltatás igénybevételével a vásárló beleegyezik/tudomásul veszi, hogy a szállítás közvetített szolgáltatás, tehát más végzi, így A
számla közvetített szolgáltatást tartalmaz.

5.7.3. Személyes átvétel
1. Rendelés menete

2. 1. Felhasználó a regisztrációját követRen bejelentkezik a webshopba regisztráció nélkül is megkezdheti a vásárlást

2.  

Felhasználó a megvásárolni kívánt termék, termékek darabszámát beállítja.

3.  

Felhasználó kosárba helyezi a kiválasztott termékeket. Felhasználó bármikor megtekintheti a kosár tartalmát a „kosár”
ikonra kattintva.

4.  

Amennyiben Felhasználó további terméket szeretne kosárba helyezni, kiválasztja a „vissza” gombot. Ha nem szeretne
további terméket vásárolni, ellenRrzi a megvásárolni kívánt termék darabszámát. A „törlés - X” ikonra kattintva
törölheti a kosár tartalmát. Mennyiség véglegesítését követRen automatikusan frissül a kosár tartalma. Ha ez nem
történne meg, a „frissítés/kosár frissítése” ikonra kattint Felhasználó.



5.  

Felhasználó kiválasztja a szállítási címet, majd a szállítási/fizetési módot, melyeket az alábbi oldalon talál meg:
https://premiumkaspo.hu/shop_contact.php

 

 

6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hiányosság lép fel a termékeknél vagy az áraknál, fenntartjuk a jogot a
korrekcióra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve módosítása után azonnal tájékoztatjuk a vevRt az új adatokról. A
vevR ezt követRen még egyszer megerRsítheti a megrendelést, vagy lehetRség van arra, hogy bármely fél elálljon a
szerzRdéstRl.

7.  

A fizetendR végösszeg a megrendelés összesítése és visszaigazoló levél alapján minden költséget tartalmaz. A számlát,
az elállási jogról szóló tájékoztatót, és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Felhasználó köteles a csomagot
kézbesítéskor a futár elRtt megvizsgálni, és termékeken, csomagoláson észlelt esetleges sérülés esetén köteles
jegyzRkönyv felvételét kérni, sérülés esetén a csomagot nem köteles átvenni. Utólagos, jegyzRkönyv nélküli reklamációt
Szolgáltató nem fogad el! A csomagok kézbesítése munkanapokon történik 8-17 óra közötti idRszakban.

8.  

Az adatok megadását követRen Felhasználó a ”megrendelés” gombra kattintva tudja elküldeni megrendelését, elRtte
azonban még egyszer ellenRrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is küldhet a megrendelésével, vagy e-
mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kívánságát.

9.  

Adatbeviteli hibák javítása: Felhasználó a megrendelési folyamat lezárása elRtt minden esetben vissza tud lépni az elRzR
fázisba, ahol javítani tudja a bevitt adatokat.

10.  

Felhasználó e-mail-ben a megrendelés elküldését követRen visszaigazolást kap. Amennyiben e visszaigazolás
Felhasználó megrendelésének elküldésétRl számított, a szolgáltatás jellegétRl függR elvárható határidRn belül, de
legkésRbb 48 órán belül Felhasználóhoz nem érkezik meg, Felhasználó az ajánlati kötöttség vagy szerzRdéses
kötelezettség alól mentesül. A megrendelés és annak visszaigazolása akkor tekintendR a Szolgáltatóhoz, illetve az
Felhasználóhoz megérkezettnek, amikor az számára hozzáférhetRvé válik. Szolgáltató kizárja a visszaigazolási
felelRsségét, ha a visszaigazolás azért nem érkezik meg idRben, mert Felhasználó rossz e-mail címet adott meg
regisztrációja során, vagy a fiókjához tartozó tárhely telítettsége miatt nem tud üzenetet fogadni.

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Elállási jog

1. A cég nem fogyasztó
A korábbi szabályozás szerint adott esetben cégek is fogyasztónak minRsülhettek (tehát voltak fogyasztói jogaik, például
elállási joguk), a jelenleg hatályos szabályozás szerint viszont kizárólag természetes személyek minRsülnek fogyasztónak és
Rk is csak akkor, ha a szakmájuk, önálló foglalkozásuk vagy üzleti tevékenységük körén kívül járnak el. Ha tehát a vásárló
cég nevére kéri a számlát, akkor utóbb nem állhat el.

2. A távollevRk között kötött szerzRdésekrRl szóló, 17/1999. (II.5.) Kormányrendelet, az Európai Parlament és a Tanács
2011/83/EU számú irányelvének, továbbá a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerzRdések részletes szabályairól szóló
45/2014. (II.26.) Korm. rendelet szabályozása értelmében Felhasználó a megrendelt termék kézhez vételétRl számított 14
napon belül indokolás nélkül elállhat a szerzRdéstRl, visszaküldheti a megrendelt terméket. Jelen tájékoztató hiányában
jogosult Felhasználó 1 év elteltéig gyakorolni az elállási jogát.

3.  

Az elállási jog gyakorlására nyitva álló idR attól a naptól számított 14 nap elteltével jár le, amelyen Felhasználó, vagy az
általa megjelölt, a fuvarozótól eltérR harmadik személy a terméket átveszi.

4.  

A termék visszaküldésének költségét a fogyasztónak kell viselnie, a vállalkozás nem vállalta e költség viselését.

5.  

Az elállási jog gyakorlása esetén a Felhasználót a termék visszajuttatásának költségén kívül más költség nem terheli,
Szolgáltató azonban követelheti a nem rendeltetésszerű használatból adódó anyagi kár megtérítését.

6.  

Nem illeti meg az elállási jog Felhasználót olyan nem elRre gyártott termék esetében, amelyet a fogyasztó utasítása alapján
vagy kifejezett kérésére állítottak elR, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelműen a fogyasztó személyére szabtak.

7.  

A fogyasztó szintén nem gyakorolhatja az elállási jogát

 

a szolgáltatás nyújtására irányuló szerzRdés esetében a szolgáltatás egészének teljesítését követRen, ha a vállalkozás a
teljesítést a fogyasztó kifejezett, elRzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztó tudomásul vette, hogy a szolgáltatás
egészének teljesítését követRen felmondási jogát elveszít;

a:romlandó vagy minRségét rövid ideig megRrzR termék tekintetében;

b:olyan zárt csomagolású termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokból az átadást követR felbontása
után nem küldhetR vissza;

c:olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az átadást követRen elválaszthatatlanul vegyül más termékkel;

d:lezárt csomagolású hang-, illetve képfelvétel, valamint számítógépes szoftver példányának adásvétele tekintetében, ha az
átadást követRen a fogyasztó a csomagolást felbontotta.

https://balkonmarket.hu/shop_contact.php


8.  

 

Szolgáltató a termék visszaérkezését követRen a fenti jogszabályok értelmében haladéktalanul, de legkésRbb 14 napon belül
visszatéríti a kifizetett összeget a Felhasználó részére, beleértve a szállítási díjat is.

9.  

A visszatérítés során az eredeti ügylet során alkalmazott fizetési móddal egyezR fizetési módot alkalmazunk, kivéve, ha
Felhasználó más fizetési mód igénybevételéhez kifejezetten a hozzájárulását adja; e visszatérítési mód alkalmazásából
kifolyólag Felhasználót semmilyen többletköltség nem terheli.

10.  

Felhasználó köteles az árukat indokolatlan késedelem nélkül, de a szerzRdéstRl való elállására vonatkozó értesítés
Szolgáltató részére történR megküldésétRl számított 14 napnál semmiféleképpen sem késRbb visszaküldeni vagy Szolgáltató
címen leadni.

11.  

Felhasználó akkor tartja be a határidRt, ha a 14 napos idRszak letelte elRtt visszaküldi, vagy átadja a termék(eke)t.

12.  

A fogyasztó kizárólag a termék visszaküldésének közvetlen költségét viseli, kivéve, ha a vállalkozás vállalta e költség
viselését.

13.  

Felhasználó kizárólag akkor vonható felelRsségre az árukban bekövetkezett értékcsökkenésért, ha az az áruk jellegének,
tulajdonságainak és működésének megállapításához szükségestRl eltérR kezelés miatt következett be.

14.  

A visszatérítést Szolgáltató mindaddig visszatarthatja, amíg vissza nem kapta az áru(ka)t, vagy Felhasználó bizonyítékot
nem szolgáltatott arra vonatkozóan, hogy azokat visszaküldte: a kettR közül a korábbi idRpontot kell figyelembe venni.

15.  

Amennyiben Felhasználó élni szeretne elállási jogával, annak jelzését megteheti Szolgáltató elérhetRségeinek valamelyikén
írásban (akár a mellékelt adatlap segítségével), vagy telefonon. Postai úton írásban történR jelzés alkalmával a postára adás
idRpontját vesszük figyelembe, telefonon történR jelzés alkalmával pedig a telefonon történR jelzését. Postai úton történR
jelzés esetén ajánlott küldeményként, csomagként való jelzést fogad el Szolgáltató. A megrendelt terméket postai úton,
vagy futárszolgálat segítségével juttathatja vissza Felhasználó Szolgáltató részére.

16.  

Felhasználónak kiemelten ügyelnie kell a termék rendeltetésszerű használatára, ugyanis a nem rendeltetésszerű
használatából eredR károknak megtérítése a Felhasználót terheli! A termék visszaérkezését követR tizennégy napon belül a
Felhasználó által megadott bankszámlaszámra visszatéríti Szolgáltató a termék vételárát, a szállítási költséggel együtt.

17.  

A fogyasztó és a vállalkozás közötti szerzRdések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet itt érhetR el.

18.  

Az Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU számú irányelve itt érhetR el.

19.  

Felhasználó egyéb panaszával is megkeresheti Szolgáltatót a jelen Szabályzatban található elérhetRségeken.

20.  

Az elállási jog nem illeti meg a vállalkozást, azaz az olyan személyt, aki a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti
tevékenysége körében jár el.

21. A cég nem fogyasztó
A korábbi szabályozás szerint adott esetben cégek is fogyasztónak minRsülhettek (tehát voltak fogyasztói jogaik, például
elállási joguk), a jelenleg hatályos szabályozás szerint viszont kizárólag természetes személyek minRsülnek fogyasztónak és
Rk is csak akkor, ha a szakmájuk, önálló foglalkozásuk vagy üzleti tevékenységük körén kívül járnak el. Ha tehát a vásárló
cég nevére kéri a számlát, akkor utóbb nem állhat el.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Szavatosság

Kellékszavatosság

1. Milyen esetben élhet Felhasználó a kellékszavatossági jogával?

Felhasználó webshopot üzemeltetR cég hibás teljesítése esetén a vállalkozással szemben kellékszavatossági igényt érvényesíthet a
Polgári Törvénykönyv szabályai szerint.

 

2.Milyen jogok illetik meg a Felhasználót a kellékszavatossági igénye alapján?

Felhasználó – választása szerint – az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
közül a Felhasználó által választott igény teljesítése lehetetlen vagy a vállalkozás számára más igénye teljesítéséhez képest
aránytalan többletköltséggel járna. Ha a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, úgy igényelheti az
ellenszolgáltatás arányos leszállítását vagy a hibát a vállalkozás költségére Felhasználó is kijavíthatja, illetve mással kijavíttathatja
vagy – végsR esetben – a szerzRdéstRl is elállhat. Választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is, áttérhet, az áttérés költségét
azonban Felhasználó viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vállalkozás adott okot.

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF


 

3.Milyen határidRben érvényesítheti Felhasználó kellékszavatossági igényét?

Felhasználó köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem késRbb, mint a hiba felfedezésétRl számított kettR
hónapon belül közölni. Ugyanakkor felhívjuk a figyelmét, hogy a szerzRdés teljesítésétRl számított két éves elévülési határidRn túl
kellékszavatossági jogait már nem érvényesítheti.

 

4.Kivel szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét?

Felhasználó a vállalkozással szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét.

 

5.Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossági jogai érvényesítésének?

A teljesítéstRl számított hat hónapon belül a kellékszavatossági igénye érvényesítésének a hiba közlésén túl nincs egyéb feltétele, ha
Felhasználó igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgáltatást a webshopot üzemeltetR vállalkozás nyújtotta. A teljesítéstRl számított
hat hónap eltelte után azonban már Felhasználó köteles bizonyítani, hogy az Felhasználó által felismert hiba már a teljesítés
idRpontjában is megvolt.

 

Termékszavatosság

 

6.Milyen esetben élhet Felhasználó a termékszavatossági jogával?

Ingó dolog (termék) hibája esetén Felhasználó – választása szerint – kellékszavatossági vagy termékszavatossági igényt
érvényesíthet.

7.Milyen jogok illetik meg Felhasználót termékszavatossági igénye alapján?

Termékszavatossági igényként Felhasználó kizárólag a hibás termék kijavítását vagy kicserélését kérheti.

8.Milyen esetben minRsül a termék hibásnak?

A termék akkor hibás, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minRségi követelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplR tulajdonságokkal.

9.Milyen határidRben érvényesítheti Felhasználó termékszavatossági igényét?

Termékszavatossági igényét Felhasználó a termék gyártó általi forgalomba hozatalától számított két éven belül érvényesítheti. E
határidR elteltével e jogosultságát elveszti.

10.Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesítheti termékszavatossági igényét?

Termékszavatossági igényét kizárólag az ingó dolog gyártójával vagy forgalmazójával szemben gyakorolhatja. A termék hibáját
termékszavatossági igény érvényesítése esetén Felhasználónak kell bizonyítania.

11.A gyártó (forgalmazó) milyen esetben mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól?

A gyártó (forgalmazó) kizárólag akkor mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól, ha bizonyítani tudja, hogy:

– a terméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, vagy

– a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal idRpontjában nem volt felismerhetR vagy

– a termék hibája jogszabály vagy kötelezR hatósági elRírás alkalmazásából ered.

A gyártónak (forgalmazónak) a mentesüléshez elegendR egy okot bizonyítania.

Felhívom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és termékszavatossági igényt egyszerre, egymással
párhuzamosan nem érvényesíthet. Termékszavatossági igényének eredményes érvényesítése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavított részre vonatkozó kellékszavatossági igényét a gyártóval szemben érvényesítheti.

 

 

 

7. Jogérvényesítési lehetRségek

8.1. Panaszügyintézés helye, ideje, módja
A Felhasználó a termékkel vagy a Szolgáltató tevékenységével kapcsolatos fogyasztói kifogásait az alábbi elérhetRségeken
terjesztheti elR:

Név: BalkonMarket Kft

Levelezési cím: 3128. Vizslás. Kossuth L.u.73.

Telefonszám: +36-20/517-3650

E-mail cím: info@lechuzaonline.hu

A Szolgáltató a szóbeli panaszt, amennyiben arra lehetRsége van, azonnal orvosolja. Ha a szóbeli panasz azonnali orvoslására nincs
lehetRség, a panasz jellegébRl adódóan vagy ha a Felhasználó a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgáltató a panaszról
jegyzRkönyvet – melyet öt évig, a panaszra tett érdemi válaszával együtt - vesz fel.

A Szolgáltató a jegyzRkönyv egy példányát személyesen közölt (üzlethelyiségben) szóbeli panasz esetén helyben a Felhasználónak
átadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alább részletezett írásbeli panaszra vonatkozó szabályok szerint köteles eljárni.

A Szolgáltató a telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz esetén a
Felhasználónak legkésRbb az érdemi válasszal egyidejűleg megküldi a jegyzRkönyv másolati példányát.

Minden egyéb esetben a Szolgáltató az írásbeli panaszra vonatkozó szabályok szerint jár el.

A telefonon, vagy más hírközlési eszköz segítségével rögzített panaszt a Szolgáltató egyedi azonosítóval látja el, mely a késRbbiekben
egyszerűsíti a panasz visszakeresését.

A Szolgáltató a hozzá írásban érkezett panaszt 30 napon belül érdemben megválaszolja. Az intézkedés jelen szerzRdés értelmében a
postára adást jelenti.

A panasz elutasítása esetén a Szolgáltató az elutasítás indokáról tájékoztatja a Felhasználót.

8.2. Egyéb jogérvényesítési lehetőségek
Amennyiben a Szolgáltató és a Felhasználó között esetlegesen fennálló fogyasztói jogvita a Szolgáltatóval való tárgyalások során nem
rendezRdik, az alábbi jogérvényesítési lehetRségek állnak nyitva a Felhasználó számára:

Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságnál,



BékéltetR testület eljárásának kezdeményezése (a Szolgáltató székhelye szerint illetékes BékéltetR Testület elérhetRségeit fel kell
tüntetni),
Bírósági eljárás kezdeményezése,
Stb...

8. Egyéb

9.1. ÁSZF, árak módosítása
A Szolgáltató jelen ÁSZFet, a honlapon forgalmazott termékek árait és egyéb feltüntetett árakat nem visszamenRleges hatállyal
bármikor módosíthatja, a módosítás a honlapon történR közzétételt követRen lép életbe, és csak az életbe lépést követR
tranzakciókra érvényes.

9.2. Technikai korlátok
A honlapon történR vásárlás feltételezi a Felhasználó részérRl az Internet lehetRségeinek és korlátainak ismeretét és elfogadását,
különös tekintettel a technikai teljesítményekre és a felmerülR hibákra. A Szolgáltatót nem terheli felelRsség, ha bármilyen működési
hiba észlelhetR az internetes hálózatban, ami megakadályozza a honlap működését és a vásárlást.

9.3. Adatvédelmi szabályzat
A szolgáltató adatvédelmi szabályzata a következR címen érhetR el: https://premiumkaspo.hu/shop_help.php?
tab=privacy_policy

9. A megrendelések feldolgozása és teljesítés

 

1. A megrendelések feldolgozása nyitvatartási idRben történik. A megrendelés feldolgozásaként megjelölt idRpontokon kívül is
van lehetRség a megrendelés leadására, amennyiben az a munkaidR lejárta után történik, az azt követR napon kerül
feldolgozásra. Szolgáltató ügyfélszolgálata minden esetben elektronikus úton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesíteni a
megrendelését.

2.  

Általános teljesítési határidR, a visszaigazolástól számított 5 munkanapon belül. Ha Szolgáltató és Felhasználó a teljesítés
idRpontjában nem állapodtak meg, Szolgáltató Felhasználó felszólításában meghatározott idRpontban vagy idRn belül,
felszólítás hiányában legkésRbb a megrendelésnek Szolgáltatóhoz való megérkezésétRl számított harminc napon belül
köteles a szerzRdés szerinti teljesítésre.

3.  

Ha Szolgáltató a szerzRdésben vállalt kötelezettségét azért nem teljesíti, mert a szerzRdésben meghatározott termék nem
áll rendelkezésére, köteles errRl Felhasználót haladéktalanul tájékoztatni, valamint Felhasználó által fizetett összeget
haladéktalanul, de legkésRbb harminc napon belül visszatéríteni. E kötelezettség teljesítése Szolgáltatót nem mentesíti
szerzRdésszegése egyéb következményei alól.

4.  

Szolgáltató nem vállal felelRsséget az esetleges technikai ismertetRk, leírások a beszállító, vagy rajta kívül álló okok miatt
történR elRzetes bejelentés nélküli változása miatt. Szolgáltató fenntartja a jogot a már visszaigazolt megrendelések
visszautasítására részben, vagy teljes egészben. Részben történR teljesítés kizárólag Felhasználóval történR egyeztetést
követRen kerülhet sor!

 

10.Jótállás

1. Milyen esetben élhet Felhasználó a kellékszavatossági jogával?

Hibás teljesítés esetén az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelezR jótállásról szóló 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapján a webshopot üzemeltetR vállalkozás jótállásra köteles.

2.  

Felhasználót milyen jogok és milyen határidRn belül illetik meg jótállás alapján?

A jótállás idRtartama egy év. A jótállási határidR a fogyasztási cikk fogyasztó részére történR átadása, vagy ha az üzembe
helyezést a forgalmazó vagy annak megbízottja végzi, az üzembe helyezés napjával kezdRdik.

 

 

3. Mikor mentesül a vállalkozás a jótállási kötelezettsége alól?

A vállalkozás jótállási kötelezettsége alól csak abban az esetben mentesül, ha bizonyítja, hogy a hiba oka a teljesítés után
keletkezett. Felhívjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és jótállási igényt, illetve
termékszavatossági és jótállási igényt egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthet, egyébként viszont
Felhasználót a jótállásból fakadó jogok a termék-és kellékszavatosság fejezetekben leírt jogosultságoktól függetlenül
megilletik.

 

12. A szavatossági igény esetén történR eljárás

1. Fogyasztó és vállalkozás közötti szerzRdésben a felek megállapodása a rendelet rendelkezéseitRl a fogyasztó hátrányára
nem térhet el.

2.  

 

A fogyasztó kötelessége a szerzRdés megkötésének bizonyítása (számlával, vagy akár csak nyugtával).

3.  

A vállalkozás a fogyasztó nála bejelentett szavatossági vagy jótállási igényérRl jegyzRkönyvet köteles felvenni.

4. A jegyzRkönyv másolatát haladéktalanul, igazolható módon a fogyasztó rendelkezésére kell bocsátani.

5.  

Ha a vállalkozás a fogyasztó szavatossági vagy jótállási igényének teljesíthetRségérRl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, álláspontjáról – az igény elutasítása esetén az elutasítás indokáról és a békéltetR testülethez fordulás
lehetRségérRl is – öt munkanapon belül, igazolható módon köteles értesíteni a fogyasztót.

6. A vállalkozás a jegyzRkönyvet az annak felvételétRl számított három évig köteles megRrizni, és azt az ellenRrzR hatóság
kérésére bemutatni.

7.  

https://balkonmarket.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy
https://balkonmarket.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy


A vállalkozásnak törekednie kell arra, hogy a kijavítást vagy kicserélést legfeljebb tizenöt napon belül elvégezze.

13. Panaszkezelés rendje

1. Áruházunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelR minRségben, a megrendelR teljes megelégedettsége mellett
teljesítsen. Amennyiben Felhasználónak mégis valamilyen panasza van a szerzRdéssel vagy annak teljesítésével
kapcsolatban, úgy panaszát a fenti e-mail címen, vagy levél útján is közölheti.

2.  

Szolgáltató a szóbeli panaszt azonnal megvizsgálja, és szükség szerint orvosolja. Ha a vásárló a panasz kezelésével nem ért
egyet, a Szolgáltató a panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul jegyzRkönyvet vesz fel, s annak egy
másolati példányát átadja a vásárlónak. Ha a panasz azonnali kivizsgálása nem lehetséges, a Szolgáltató a panaszról
jegyzRkönyvet vesz fel, s annak egy másolati példányát átadja a vásárlónak.

3.  

Az írásbeli panaszt az webáruházunk 30 napon belül írásban megválaszolja. A panaszt elutasító álláspontját megindokolja. A
válasz másolati példányát 3 évig megRrzi, s azt az ellenRrzR hatóságoknak kérésükre bemutatja.

4.  

Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatósághoz is:

 

 

 

Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság

Cím: 1088 Budapest, József krt. 6.

Levelezési cím: 1428 Budapest, PF: 20.

GPS koordináták: X 19,071 Y 47,496

Központi telefonszám: +36 1 459 4800

Faxszám: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

 

12. Vegyes Rendelkezések

1. Szolgáltató kötelezettsége teljesítéséhez közreműködRt jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartásáért teljes
felelRsséggel tartozik, úgy, mintha a jogellenes magatartást saját maga követte volna el.

2.  

Ha a jelen Szabályzat bármely része érvénytelenné, jogtalanná vagy érvényesíthetetlenné válik, az a fennmaradó részek
érvényességét, jogszerűségét és érvényesíthetRségét nem érinti.

3.  

Amennyiben Szolgáltató a Szabályzat alapján megilletR jogát nem gyakorolja, a joggyakorlás elmulasztása nem tekinthetR
az adott jogról való lemondásnak. Bármilyen jogról történR lemondás csak az erre vonatkozó kifejezett írásbeli nyilatkozat
esetén érvényes. Az hogy a Szolgáltató egy alkalommal nem ragaszkodik szigorúan a Szabályzat valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikötéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arról, hogy a késRbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikötés szigorú betartásához.

4.  

Szolgáltató és Felhasználó vitás ügyeiket békés úton próbálják rendezni.

 

 

 

13.SzerzRi jogok

1. Miután a premiumkaspo.hu, mint weboldal szerzRi jogi műnek minRsül, tilos az Balkonmarket.hu weboldalon megjelenR
tartalmak vagy azok bármely részletének letöltése (többszörözése), újra nyilvánossághoz történR közvetítése, más módon
való felhasználása, elektronikus tárolása, feldolgozása és értékesítése a Szolgáltató írásos hozzájárulása nélkül.

2.  

A premiumkaspo.hu weboldalról és annak adatbázisából bármilyen anyagot átvenni írásos hozzájárulás esetén is csak az
adott weboldalra való hivatkozással lehet.

3.  

A Szolgáltató fenntartja minden jogát szolgáltatásának valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett
másodlagos domain nevekre valamint az internetes reklámfelületeire.

4.  

Tilos a premiumkaspo.hu weboldal tartalmának, illetve egyes részeinek adaptációja vagy visszafejtése; a felhasználói
azonosítók és jelszavak tisztességtelen módon történR létesítése; bármely olyan alkalmazás használata, amellyel a
premiumkaspo.hu weboldalon vagy azok bármely része módosítható vagy indexelhetR.

5.  

A premiumkaspo.hu név szerzRi jogi védelmet élvez, felhasználása a hivatkozás kivételével kizárólag a Szolgáltató írásos
hozzájárulásával lehetséges.

6.  

Felhasználó tudomásul veszi, hogy a felhasználási engedély nélküli felhasználás esetén Szolgáltatót kötbér illeti meg. A
kötbér összege képenként bruttó 50.000 Ft, illetve szavanként bruttó 20.000 Ft. Felhasználó tudomásul veszi, hogy ezen
kötbérkikötés nem túlzó, és ennek tudatában böngészi az oldalt. A szerzRi jogi jogsértés esetén Szolgáltató közjegyzRi
ténytanúsítást alkalmaz, melynek összegét szintén a jogsértR felhasználóra hárítja.

 

 


